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Qué esCartera  
Digital?

Cartera Digital es la única plataforma móvil de gestión de  
crédito especializada paramicrofinanzas.
Con cinco distintos módulos de gestión, Cartera Digital permite  
potenciar la eficiencia , manejo de metas y supervisión del  
personal de campo de cualquierIMF.

En dónde  
funciona?

La plataforma de gestión crediticia Cartera Digital funciona en  
cualquier dispositivo con sistema operativo ANDROID de  
especificaciones básicas desde el sistema operativo Ice Cream  
Sandwich.

Quién puede  
utilizar Cartera  
Digital?

Cartera Digital está diseñada para utilizarse activamente en  
campo y funciona integrada directamente con softwares  
transaccionales y coresbancarios.

Micro Financieras

Cooperativas

Sociedades de Ahorro y Crédito

Entidades deRecolección

QUÉES?



PLATAFORMA  
GERENCIALDE  

REPORTES
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METAS
MENSUALES

Indicadores  
mensuales demetas

GESTIONESA  
CLIENTES

Gestión eficiente de  
portafolio declientes  

desde el tel.

MONITOREODE

CAMPO

Supervisión de  
delegados encampo  

y desempeño

ACTIVIDADES  
ADMINISTRATIVAS

Expedientes  
Solicitudes  

Evaluaciones

MÓDULO DE  
COLOCACIÓN

Prospección  
instantáneaen  

tiemporeal

MANEJODE
RUTAS

Optimización y  
supervisión de rutas  

diarias

FUNCION ES
Cartera Digital permite al asesor o gestor de crédito accesar de  

manera inmediata la información al día de sus clientes,  
incluyendo solicitudes, acuerdos de pago, historial de pago, info  
correspondiente a sus créditos, renovaciones yseguimientos.

GESTIONES PRIORITARIAS

Determina los tipos de gestiones urgentes y  
prioritarios para hacer más eficiente la labordiaria

PROSPECCIÓN

Colocación inmediata desde el dispositivo móvil.  
Mejora considerablemente la rapidez y efectividad  
de lacolocación.



Registra gestionesde  
cobranzacompleja

COBRANZA

Colocación inmediata  
en elcampo

PROSPECCIONES

Renueva yextiende  
créditos

RENOVACIONES

Realizaseguimientos  
parametrizados

SEGUIMIENTOS

Optimización
inteligente derutas

MANEJO DERUTAS
Registra y monitorea
acuerdos depago

ACUERDOS DEPAGO

Módulo para
gestiones degrupos

CREDITOSGRUPALES
Recupera a tus

clientesdesertados

DESERCIONES

GESTIONES ENCAMPO

Å Calculador deCuotas
Å Actividades  

Administrativas
Å Optimización deRutas
Å ActividadesPromocionales
Å ActividadesEducativas
Å Historial deGestiones
Å Colocación

FUNCIONESADICIONALES

Å Cobros
Å Acuerdos/Promesasde  

Pago
Å Renovaciones
Å Prospecciones
Å Seguimientos
Å Campañas
Å Deserciones
Å Rutas
Å Geolocalizaciones
Å Llamadas

GESTIONES ACLIENTES



MÓDULO DE COLOCACIÓN

1

Pre-calificaciones de  
prospectos entiempo  

real

PROSPECCIÓN

4

Comité virtual con  
permisos deaprobación  

y rechazo

APROBACIÓN & RECHAZO

3

Módulo de Revisión web  
capaz de observar,  
completar y editar.

REVISIÓN YANÁLISIS

2

Registro deSolicitudes  
en campo incluyendo  

fotografías

LEVANTAMIENTO DESOLICITUDES

REPORTES DE TUBERIA y TIEMPOS DE DURACION EN CADA ETAPA DE LA SOLICITUD DECREDITO
Å Informes gerenciales especializados en colocacióndesde:
Å Tiempos promedio desde prospección a desembolso por asesores y revisores
Å Áreas geográficas de colocación rápida y colocaciónlenta
Å Informe de Tubería y eficiencia de cada crédito (expediente decrédito)

Mediante CARTERA DIGITAL gestiona visitas y maneja aprobaciones o descartes a solicitudes activas de créditode
clientes mediante la administración de distintos perfiles en el proceso de colocacióncomo:

1. Perfil deProspectador
2. Perfil de Recepción y revisión deInformación

3. Perfil deSupervisor
4. Perfiles de Aprobación y Rechazo en ComitéVirtual



PLATAFORMA  

GERENCIALDE  

REPORTES
Generación en tiempo real O AL CIERRE de  

Reportes gerenciales con tablas inteligentes y  
gráficos por zonas, agencias y usuarios. Informes  

de Gestión de Cartera, Solicitudes de Crédito,  
Áreas de Trabajo, Perfiles de Cliente y Eficiencia y  

Actividades Diarias.

Algunos de los reportes de CARTERA DIGITAL:  
Gestiones deCobro
Å Cumplimiento de Acuerdos dePago
Å Análisis de Gestión deMora
Å Gestión de Mora por Tramos
Å Gestiones deRenovación
Å Gestiones deDeserción
Å Gestiones deSeguimientos
Å Tubería de Solicitudes
Å Eficiencia de Colocación
Å Metasmensuales
Å Efectividad en Cobro
Å Cumplimiento deRutas
Å Geolocalizaciones degestiones
Å Expedientes deAsesores
Å Expedientes deClientes
Å Reporte deActividades
Å SolicitudesLevantadas
Å Y más.



1 43

CREACIÓNRUTAS
Crea y reporta tu ruta
diaria desde CARTERA  

DIGITAL

OPTMIZACIÓN DERUTAS
Modulo de inteligencia  

artificial que sugiere y guía en  
creaciones de rutasmas

eficientes

MONITOREO ENVIVO
Revisa y supervisarutas  

diarias

2

REPORTES
Reportes diarios de  

gestión ycumplimiento  
en campo

RUTASINTELIGENTES
Mediante CARTERA DIGITAL puedes crear rutas inteligentes mediante algoritmos de inteligencia de negocios que  
toman en cuenta mas de 10 criterios de optimización como: UBICACIÓN , PRIORIDAD, MORAL DE PAGO FECHA DE  

ULTIMA GESTION, ACCESIBILIDAD Y TIPO DEGESTION

REPORTESGERENCIALES

Å Reportes de Cumplimiento de Rutas
Å Eficiencia deCampo

Å Geolocalización de Recorridos


